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SBM ÇAĞRI MERKEZİ KAZA TESPİT TUTANAĞI KAZA YAPAN KİŞİ AYDINLATMA METNİ 

Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi (SBM) olarak 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nda (6698 sayılı 

Kanun) tanımlı veri sorumlusu sıfatıyla işlediğimiz kişisel verilerinizin güvenliğine önem veriyoruz. Bu nedenle 

sizleri kişisel verilerinizin işlenmesine ilişkin olarak bilgilendirmek isteriz. 

KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENME AMACI VE HUKUKİ SEBEBİ 

Kişisel verileriniz 6698 sayılı Kanun ve ikincil düzenlemelerine uygun olarak aşağıda belirtilen amaçlar ve hukuki 

sebepler çerçevesinde işlenmektedir: 

Tarafı olarak geçirmiş olduğunuz kaza sonucu 2017/18 sayılı Yalnız Maddi Hasarla Sonuçlanan Trafik 

Kazalarında Taraflarca Doldurulacak Kaza Tespit Tutanaklarına İlişkin Genelge kapsamında “Maddi Hasarlı Kaza 

Tespit Tutanağı” düzenlemeniz ve işbu tutanağı Çağrı Merkezi aracılığıyla doldurmanız durumunda; Kimlik 

Bilgisi (Kimlik Tipi, Kimlik Numarası, Doğum Tarihi, Ad, Soyad) İletişim Bilgisi (Cep Telefonu Numarası), 

Plaka, Kaza Yeri Bilgisi (Enlem, Boylam, Cihaz Enlem, Cihaz Boylam, Cihaz Konum Çap, İl, İlçe), Kaza Bilgisi 

(Beyan Soru ve Cevapları, Kaza Tarihi, Saati, İlk Darbe Yeri, Senaryo Detay Veri (Yol Tipleri, Araç Koordinat 

ve Açı, Trafik İşaretleri Koordinat ve Açı) , Kaza Yorum), Görsel ve İşitsel Kayıt Bilgisi (Medya Tipi, İçerik Tipi, 

Kaza Fotoğrafları) kişisel verileriniz işlenecektir. 

İşbu kişisel verileriniz; 2918 sayılı Karayolları Trafik Kanunu’nun 81’inci maddesi, Karayolları Trafik 

Yönetmeliği’nin 152’inci maddesi ve 2017/18 sayılı Yalnız Maddi Hasarla Sonuçlanan Trafik Kazalarında 

Taraflarca Doldurulacak Kaza Tespit Tutanaklarına İlişkin Genelge kapsamında kimliğinizin teyit edilmesi, 

iletişim bilgilerinizin doğrulanması, tarafların anlaşması durumunda düzenlenmesi zorunlu olan Maddi Hasarlı 

Trafik Kazası Tespit Tutanağı’nın düzenlenmesi, düzenlenen tutanakların tarafınıza ve ilgili sigorta şirketlerine 

iletilmesinin sağlanması ve bu bilgilerin 5684 sayılı Sigortacılık Kanunu kapsamında Sigorta Bilgi ve Gözetim 

Merkezi veri tabanına kaydının yapılması ile gerekli ödemelerin sigorta poliçesi kapsamında yapılması ve kaza 

yeri adresinin doğru bir şekilde tespit edilmesi amaçlarıyla 6698 sayılı Kanun’un 5/2-a ve 5/2-ç maddelerindeki 

“kanunlarda açıkça öngörülme” ve “veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu 

olma” hukuki sebepleri uyarınca işlenecektir. 

KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILMASI 

SBM kişisel verilerinizi, yukarıda belirtilen amaçlar ile sınırlı olarak talep edilmesi durumunda tarafınızla, kazayı 

gerçekleştiren taraflarla, ilgili sigorta şirketleri ve 6698 sayılı Kanun’un 5/2-ç maddesindeki yasal yükümlülüklerin 

yerine getirilmesi gerekliliği kapsamında ayrıca kanunen yetkili kamu veya özel kurumlar ile 6698 sayılı Kanun’un 

8’inci ve 9’uncu maddelerine uygun olarak paylaşabilir. 

KİŞİSEL VERİLERİN TOPLANMA YÖNTEMLERİ 

SBM kişisel verilerinizi, 5684 sayılı Sigortacılık Kanunu’nun 31/B maddesi ve Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi 

Yönetmeliği kapsamında sigorta şirketlerinden, kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluşlarından ve bilgilerinizin 

girilmesi veya beyan edilmesi kapsamında tarafınızdan toplamaktadır. Çağrı Merkezi ile yapmış olduğunuz 

görüşmeler, görüşme esnasında paylaşacağınız kişisel verileriniz çağrı merkezi aracılığıyla tarafınızdan temin 

edilmektedir. Bunun yanı sıra başka yöntemlerle SBM ile iletişime geçerek açıkladığınız durumlarda da kişisel 

verileriniz toplanmaktadır. 

KİŞİSEL VERİLERİN SAKLANMASI 

Yukarıda belirtilen amaçlar doğrultusunda 6698 sayılı Kanunu’nun 5/2-a ve 5/2-ç maddelerindeki hukuki sebepler 

uyarınca işlenen kişisel verileriniz kanuni zamanaşımı süreleri boyunca işlenecek ve yasal saklama süreleri ile 

sınırlı olarak muhafaza edilecektir.  
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KİŞİSEL VERİLERİNİZE İLİŞKİN HAKLARINIZ 

Veri sahibi olarak SBM’ye başvurarak Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun “İlgili Kişinin Hakları” başlıklı 

11’inci maddesinden kaynaklanan tüm haklarınızı talep etme hakkında sahipsiniz. 

Bu kapsamda aşağıda bulunan "Veri Sahibi Başvuru Formu" nu doldurarak; 

• Veri Sahibi'nin şahsen başvurusu* ile, 

• Noter vasıtasıyla*, 

• İadeli taahhütlü posta yoluyla kimlik doğrulamak suretiyle*, 

• Kayıtlı Elektronik Posta yoluyla** başvurabilir. 

* "Veri Sahibi Başvuru Formu" zarfının üzerine "Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Kapsamında Bilgi Talebi" 

yazarak aşağıda yazılı adrese postalamak veya ** sbm@hs03.kep.tr adresine konu kısmına "Kişisel Verilerin 

Korunması Kanunu Bilgi Talebi" yazmak suretiyle iletebilir. 

Veri Sahibi Başvuru Formu (PDF) 

Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi 

Nida Kule Göztepe İş Merkezi 

Merdivenköy Mah. Bora Sok. No: 1 Kat: 21 

34732 Kadıköy / İSTANBUL 

VKN (Vergi Kimlik No): 859 040 17 41 

Vergi Dairesi: Erenköy 

Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi İktisadi İşletmesi 

Nida Kule Göztepe İş Merkezi 

Merdivenköy Mah. Bora Sok. No: 1 Kat: 21 

34732 Kadıköy / İSTANBUL 

VKN (Vergi Kimlik No): 859 052 85 33 

Vergi Dairesi: Erenköy 

Yukarıda sayılan haklarınıza ilişkin taleplerinizi Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’de 

öngörülen başvuru usullerine uygun olarak SBM’ye iletmeniz durumunda SBM talebinizi niteliğine göre en kısa 

sürede ve en geç 30 (otuz) gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır. Ancak, işlemin ayrıca bir maliyeti 

gerektirmesi hâlinde, SBM Kişisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ücreti talep edebilecektir. 

Detaylı bilgi için "www.sbm.org.tr" adresinde bulunan "Kişisel Verilerin Korunması Politikamızı" inceleyerek 

öğrenebilirsiniz. 

 

https://sbm.org.tr/upload/sbm/dokumanlar/veri_sahibi_basvuru_formu.pdf
https://sbm.org.tr/
https://sbm.org.tr/tr/kisisel-verilerin-korunmasi

